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概要

・LINEでお客さまや社員間のコミュニケーションを取りながら、簡単に見積依頼や見積回答が行えるシステムで
す。

【機能概要】
〔見積依頼機能〕
・品名、種類を選択し、数量を入力などを入力することにより見積が作成できます。
・選択した商品の点数を表示できます（商品の重量（小計）や総重量も表示できます）
・選択した結果を自動的に整理して、 LINEで通知することができます

〔見積回答頼〕
・見積金額を取引先へ回答することができます。

〔LINE公式アカウント管理機能〕
・公式アカウントを複数人で管理し、情報の一元管理、共有化ができます。
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公式アカウントを友だち追加

企業

・利用者は、企業のLINE公式アカウントを友だち追加します。

・友だち追加を誘導するに当たり、既存の LINEメッセージ（または
他のメッセージツールや e-mail）を使って、企業の公式アカウント
の友だち追加のためのリンクを送信することができます。
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リッチメニューよりWebアプリへ遷移

企業

資材の見積依頼はこちら！

・利用者は、企業の公式アカウントのトーク画面を開き、リッチメ
ニュー（画面下部のカスタマイズ可能メニュー）をタップします。
・LINE内ブラウザが開き、見積アプリにアクセスします。

■ポイント
・リッチメニューは、ボタン画像を配置して見栄えをカスタマイズす
ることが可能です。

・見積アプリをLINE内ブラウザで開くことによって利用者の LINE
ユーザIDが分かります（LIFFアプリ）
・LINEユーザIDを活用して、一般的なシステムでよくある利用者
認証のステップを省くことが可能です。
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LIFFアプリ（商品選択画面）

資材見積 - 企業

支柱

資材見積 - 企業

支柱

品番
サイズ
(mm)

重量
(kg)

SDA-36 3600 13.1

SDA-27 2700 10.0

SDA-18 1800 6.9

SDA-09 900 3.7

SDA-074 740 3.3

SDA-045 450 2.2

SDA-035 350 1.3

8

12

4

ブラケット

張り出しブラケット

手摺

500巾アミ付踏板

400巾アミ付踏板

250巾アミ付踏板

隙間埋め板（100巾）

250巾アミ付センター踏板

支柱

完了総重量: 0 kg

商品点数: 0 点
完了総重量: 1,776 kg

商品点数: 24 点

・システムは、商品一覧を
表示します（カテゴリごとに
階層化して表示）。
・利用者は、希望する商品
を探し、「+」ボタンで数量を
セットします。
・システムは、画面下部にリ
アルタイムに商品点数と総
重量の表示を更新します。
・利用者は、商品選択が完
了すると「完了」ボタンをタッ
プします。

※一連の操作フローが完
了するまでに閉じた場合
は、次回開いた場合に最後
に入力した内容が残ってい
る状態で表示します。

数量
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選択内容の確認（LIFFアプリ）

資材見積 - 企業

確認

品番
サイズ
(mm)

重量
(kg)

SDA-27 2700 10.0

SDA-18 1800 6.9

SDA-09 900 3.7

8

12

4

送信総重量: 1,931 kg

商品点数: 34 点

支柱

SDD-5018 500x1800 15.5 10

500巾アミ付踏板

・システムは、確認画面を表示します。
・ここでも数量の修正が可能です。
・利用者は、内容を確認し間違いなければ「送信」ボタンをタップ
します。
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Webアプリ（完了画面）

資材見積 - 企業

完了

閉じる

総重量: 1,931 kg

商品点数: 34 点

お見積りを承りました。
見積書をLINEで送付します。

・システムは、完了画面を表示します。
・利用者は、「閉じる」ボタンをタップします。
・システムは、画面を閉じます（ LINEトークルーム画面に戻りま
す）。

お客様情報登録

会社名

部署名

ご担当者名

電話番号

登録

ご利用ありがとうございます。お
客様情報の入力をお願いします
（初回のみ）。

（初回のみ）
・システムは、LINEユーザに紐づくお
客様情報をDBより参照し、登録され
ていなければ「お客様情報登録画面」
（右図）を表示します。
・利用者は、情報を入力し「登録」ボタ
ンをタップします。
・システムは、入力内容をチェックし、
問題なければ完了画面を表示しま
す。



Copyright 2023 Neogenia Ltd.

見積書の自動送信（LINE公式アカウント）

企業

・システムは、見積書を自動生
成し、利用者へLINEで送信しま
す（push message）。
・利用者は、メッセージをタップ
して見積書（PDFまたは画像）
をスマホで開くことができます。

【留意事項】
この見積書は、送信側である
LINE公式アカウントの管理画
面からは見ることが出来ませ
ん。次ページの社内通知の仕
組みによって見ることが出来ま
す。
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社内へ通知

・システムは、見積依頼があったことを通知するために、通知用
のLINE公式アカウントから企業社内のグループチャットにメッ
セージを自動送信します（エンドユーザとのトークルームとは異な
る場所に投稿されます）。

※運用開始前に、社内通知用のグループチャットを作成し、通知用のLINE公
式アカウントをグループチャットに参加させておきます。

・同時に、見積書PDFの元となった  Excel ファイルを企業担当者
宛にメールで送信します。

・企業担当者は、見積依頼内容を確認し、次のアクションを起こし
ます（LINE公式アカウントにて応対）。

今回システム化するのはここまでです。
ここから先は、従来どおり LINE上での担当者間のやりとりで業務
を進めます。
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ホーム画面に追加(iOS)

企業

資材の見積
はこちら！

・利用者は、企業公式アカウントのトーク画面を開き、リッチメ
ニュー（画面下部のカスタマイズ可能メニュー）より「ホーム画面
に追加」をタップします。
・LINE内ブラウザが開き、見積アプリにアクセスします。
・システムは、ホーム画面に追加するための操作を表示し、利用
者をナビゲートします。

ホーム画面に
追加
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処理の流れ

LINE見積・発注
システム

LINE公式
アカウント

LINE公式
アカウント
（通知用）

見積依頼者

企業
担当者

企業
担当者

企業
担当者

グループチャット
(通知用)トークルーム

⑧見積の応対

⑤見積依頼書
(push message)

③LINE内に画面表示

企業

⑥通知＆見積依頼書
(push message)

LINE公式
アカウント管

理画面

④商品選択

①友だち追加

⑦スマホに通知

LIFFアプリ

②見積アプリ起動

準備:事前に作成し、グ
ループチャットに参加さ
せる

⑥見積書ドラフト
（Excel）
(e-mail)

⑧
⑧

スマホアプリで
も応対可能

LINE公式アカウ
ントからは見え
ない
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補足事項

・ホーム画面に追加する機能は、 iOS/Android それぞれで実装方式が異なります。画面イメージでは iOSのみ
の掲載となっていますが、 Androidにも対応して開発します。
・スマートフォンは、国内で発売されている機種を想定しています。
OSのバージョンは、  iOS 11.0以降、Android 7.0以降 としています。
・商品マスタの更新は、別途保守作業にて承ります。
・簡易的な利用マニュアル（取引先への配布用）が必要になる場合は、別途マニュアル作成作業を承ります。

【LINE公式アカウントについて】
・LINE公式アカウントは、２つ開設する必要があります（エンドユーザとの応対用、社内通知用）。
・LINE公式アカウントは、フリープランでの運用が可能です（ 1000通/月）。メッセージ数が多く、無料枠を超えて
しまう場合には有料プランでの契約が必要です。



L-Order（エルーオーダー）料金表

単位：円（税別）

項 製品・サービス名 料金（標準価格） 概要

料金（最低販売価格）

月額 年額 買取もしくは
導入一次費用

1 L-Order ソフトウェアライセンス費用

1 L-Order サブスクリクション 11,000 132,000 弊社提供のサーバ上で稼働するL-Orderソフトウェアライセンス費用です。

10,000 120,000
2 L-Order 導入コンサルティング

1 導入コンサルティング 300,000 L-Orderの導入に必要な、導入計画や教育計画の策定等のコンサルティング
費用です。260,000

3 L-Order 導入費用

1 導入設定 200,000 L-Orderの導入に必要な、セットアップ、パラメータ設定、マスタ登録、それら
を含めた動作確認費用です。170,000

4 L-Order 保守サポート費用

1 L-Order 保守サポート費用 11,000 132,000 L-Orderの保守サポート費用です。

10,000 120,000


